
ALLMÄNNA FÖRSÄLJNINGSVILLKOR 
FÖR B2C

1. Det totala pris som anges av WILMS NV, inklusive moms, inkluderar inte endast 
priset på själva varorna, delarna eller tjänsterna utan även alla kostnader såsom 
administrations- och förpackningskostnader och, om tillämpligt, försäkrings- och 
transportkostnader. 

2. Innehållet i den offert som tas fram av WILMS NV och undertecknas av kunden, 
eller innehållet i den orderblankett som undertecknats av kunden och WILMS NV, är 
bindande för båda parter. Om kunden gör ändringar efter det att orderblanketten har 
undertecknats kommer WILMS NV att debitera en administrativ kostnad på 50,00 €, 
plus kostnaden för de önskade justeringarna i fall produktionen redan har påbörjats. 
Dessa önskade ändringar måste meddelas skriftligen inom 10 arbetsdagar från 
undertecknandet av offerten eller, i förekommande fall, av orderblanketten. WILMS 
NV förbehåller sig rätten att kräva betalning (även) för produkter som redan har 
producerats och som inte kan justeras ytterligare, om önskade justeringar meddelas 
först senare än vad som krävs enligt dessa villkor.

3. Annullering av en order, där kunden endast är skyldig att betala en fast ersättning 
på 15 % av priset som skulle faktureras för den annullerade delen av ordern, ska 
meddelas WILMS NV skriftligen senast 10 arbetsdagar efter undertecknandet av 
offerten eller, i förekommande fall, orderblanketten. Om kunden annullerar senare än 
vad som anges i dessa villkor förbehåller sig WILMS NV rätten att kräva den skada som 
företaget faktiskt lidit, med ersättning baserat på uppskattat produktionsstadium 
för den beställda produkten.

4. Kunder som beställer via webben har rätten att frånträda avtalet inom 14 dagar från 
det att beställningen gjordes. Efter denna tid gäller punkt 3.

5. Om en förskottsfaktura har utfärdats och inte (ännu) betalats 15 dagar efter det att 
WILMS NV har skickat ett meddelande om dröjsmål har WILMS NV rätten att betrakta 
avtalet som juridiskt och automatiskt upplöst.

6. Om den avtalade leveranstiden inte kan uppfyllas av WILMS NV ska WILMS NV betala 
en ersättning på 10,00 € per dag och produkt som ännu inte har levererats. Detta 
gäller från och med den 15:e kalenderdagen efter ett meddelande från kunden om 
att WILMS NV inte har uppfyllt villkoren, under en period på högst 30 kalenderdagar. 
Om beställningen eller någon del av denna fortfarande inte har levererats efter 
dessa 30 kalenderdagar ska kunden ha rätten att betrakta det ingångna avtalet 
som automatiskt rättsligt upplöst. Om kunden har gjort en förskottsbetalning ska 
WILMS NV i detta fall (med förbehåll för ovan nämnda ersättning per dag per produkt) 
återbetala förskottet som betalats utan att kunden kan utkräva vidare ersättning 
från WILMS NV.

7. Klagomål avseende den levererade varans eller komponentens överensstämmelse 
med köpeavtalet, vilket kan vara till följd av dess installation utförd av WILMS NV, som 
visar sig inom 2 år efter leverans ska rapporteras skriftligen till WILMS NV senast 
inom 2 månader efter att bristen har noterats av kunden. Vid mottagande av ett 
klagomål inom angiven tidsram och om det finns misstanke om att defekten redan 
fanns vid tidpunkten för leveransen, eller om det bevisas att WILMS NV ansvarar för 
defekten, ska varorna eller delarna levereras, repareras eller ersättas av WILMS NV 
inom 20 arbetsdagar, beroende på problemet. Detta är helt kostnadsfritt för kunden. 
WILMS NV strävar alltid efter att utföra arbetet som krävs så snart som möjligt. Om (i) 
reparation eller utbyte inte skulle vara möjligt, eller om (ii) reparation eller utbyte inte 
skulle vara möjligt inom rimlig tidsram eller utan olägenhet för kunden, har kunden 
rätt att kräva ett lämpligt prisavdrag eller, i händelse av bristande överensstämmelse 
av mer än ringa betydelse, hävning av detta avtal. I de två senare fallen ska 
återbetalningen ta hänsyn till den användning som kunden redan har fått ut av varan.

8. Efter utgången av den lagstadgade garantiperioden på 2 år från leverans av varor 
och tjänster gäller en ytterligare garantiperiod på 3 år, förutsatt att WILMS NV:s 
anvisningar för installation, underhåll och användning följs. Endast sändare, sensorer 
och mekaniska kontroller omfattas av den ovan nämnda kortare garantitiden på 2 år. 
Dolda fel som visar sig efter den lagstadgade garantiperioden på 2 år ska rapporteras 
skriftligen till WILMS NV inom 10 arbetsdagar efter att ett fel har upptäckts av 
kunden. Om WILMS NV ansvarar för det dolda felet ska den beviljade garantin 
begränsas till leveransen av de delar som ska ersättas. Byte eller reparation sker på 
kundens bekostnad.

9. Skador som kunden drabbas av under de successiva garantiperioderna ska inte 
berättiga kunden till ersättning från WILMS NV, utom i fall av bedrägeri, svek, 
avsiktligt fel eller grov vårdslöshet, inklusive grov vårdslöshet från WILMS NV:s 
utsedda personer eller ombud. 

10. WILMS NV fakturerar från och med 48 timmar efter leverans antingen i) digitalt till 
den e-postadress som kunden har angett eller ii) via postförsändelse om kunden 
begär detta. Det totala fakturabeloppet ska betalas inom 30 kalenderdagar från 
mottagandet av fakturan, räknat från fakturadatumet, såvida inte annat skriftligen 
avtalats i detta avseende.

11. Om det uppstår en dispyt som rör fakturan måste detta förmedlas till WILMS NV inom 
8 kalenderdagar från faktureringsdatumet.

12. Vid utebliven betalning av fakturan inom betalningsfristen på 30 kalenderdagar 
ska konventionell ränta på 10 % per år av det obetalda fakturabeloppet samt vite 
på 10 % av det obetalda fakturabeloppet med ett minimibelopp på 40,00 € och ett 
maximibelopp på 2 500,00 € betalas efter 15 dagar från skickat meddelande om 
utebliven betalning. 

13. De levererade varorna ska förbli WILMS NV:s egendom tills hela beloppet för varorna 
(kapitalbelopp, kostnader och ränta) har betalats. Om hela beloppet för varorna 
fortfarande inte har betalats 15 kalenderdagar efter att en betalningsanmärkning 
har skickats förbehåller sig WILMS NV rätten att ta tillbaka de levererade varorna 
från kunden, för att eventuellt bryta ner och återvinna dessa. I detta fall, och om en 
del av det totala priset redan har betalats av kunden, ska ett belopp att återbetalas 
av WILMS NV till kunden, med hänsyn till det återstående handelsvärdet för de 
återvunna varorna minus kostnaderna som uppstår i samband med återvinningen. 
Oaktat detta äganderättsförbehåll ska riskerna för brand, stöld och skadegörelse 
övergå till kunden vid tidpunkten då varorna levereras. 

14. Om något av dessa allmänna försäljningsvillkor är ogiltigt innebär detta inte att 
samtliga klausuler är ogiltiga. I detta fall ska den ogiltiga klausulen ersättas av en 
juridiskt giltig klausul vars innehåll ska ligga så nära innehållet i den ogiltiga klausulen 
som möjligt.

15. Alla avtal ska styras av belgisk lag. Tvister som rör tolkning eller fullgörande av 
köpeavtalet ska antingen avgöras av domstolen i den ort där kunden (eller en av 
kunderna) har hemvist eller av domstolen i orten där de skyldigheter som är föremål 
för tvisten, eller någon av dessa, uppkom eller där dessa fullgörs, har fullgjorts eller 
ska fullgöras.
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